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KV-Angestellte sind ein Auslaufimodell

Intelligente Software droht bis zu 280 000 Biiroangestellte in der Schweiz tiberfliissig zu machen

Die Wahrscheinlichkeit, dass
Biiroangestellte bald durch
Computer ersetzt werden,
belauft sich laut einer Studie
auf mehr als 90 Prozent.
Markus Stadeli

Gemass einer Untersuchung der
Universitdt Oxford werden Biiro-
angestellte tiberdurchschnittlich
stark von der Digitalisierung be-
troffen sein. Die Studie beziffert
die Wahrscheinlichkeit, dass sie
wegautomatisiert werden, auf

NZZaS, 3.1.2016

satte 96 Prozent. Nur Kassierer
bei den Detailhdndlern haben
schlechtere Prognosen. Die
Schweiz z&hlt 284 000 kaufmén-
nische Angestellte.

Insgesamt konnten die Umwal-
zungen, die mit dem exponen-
tiellen Wachstum der Computer-
Rechenleistung auf den Arbeits-
markt zukommen, Hunderttau-
sende von Stellen kosten. Zwar
werden andere Jobs entstehen.
Doch ob sich fiir diese die gleiche
Gruppe von Arbeitnehmern qua-
lifiziert, ist unsicher. Erik Bryn-

jolfsson, Professor fiir Betriebs-
okonomie am Massachusetts In-
stitute of Technology und Kenner
der Digitalisierung, befiirchtet so-
ziale Konflikte, weil der Reichtum
beiimmer weniger Personen kon-
zentriert sein wird. Zu Stindenb6-
cken wiirden nebst Migranten
neu auch Roboter gemacht. Bryn-
jolfsson rdt zu einer Neuerfin-
dung der Bildung. «Wir miissen
den Menschen nicht nur Fakten
beibringen, denn Maschinen ler-
nen diese sehr gut auswendigy,
sagt der Wissenschafter im Inter-

view. Der Schwerpunkt solle viel-
mehr auf Kreativitdt und Sozial-
kompetenz gelegt werden.
Ungemach droht Angestellten
in Hochlohnldandern auch durch
Freelance-Plattformen. Sie funk-
tionieren analog zum Taxi-Ver-
mittler Uber, der Fahrer und Pas-
sagiere iiber eine IT-Schnittstelle
zusammenbringt. Auf diese Art
konnen Unternehmen etwa
Buchhaltungs-, Design- oder Pro-
grammierarbeiten an Auftragneh-
mer irgendwo auf dem Planeten
outsourcen und so den Wettbe-

werb auf dem Arbeitsmarkt glo-
balisieren. Auch der Schweizer
Stellenvermittler Adecco kaufte
im letzten Jahr eine solche Free-
lance-Plattform.

Allgemein wird erwartet, dass
der Detailhandel eine der ersten
Branchen sein wird, die aufgrund
der Digitalisierung auf den Kopf
gestellt werden. Die amerikani-
sche Kette Best Buy testet seit
kurzem einen Roboter, auf des-
sen Display der Kunde Bestellun-
gen placiert. Der digitale Helfer
pickt auf Kundenwunsch die ver-

langten Artikel aus dem Regal. In
einer Filiale der Heimwerkkette
Oshbot kurvt ein Roboter umher,
den die Kunden ansprechen kon-
nen, wenn sie den gesuchten Ar-
tikel nicht finden.

Die digitale industrielle Revo-
lution wird auch am WEF in Da-
vos in zweieinhalb Wochen das
Hauptthema sein.

Mitarbeit: Ueli Kneubiihler,
Marco Metzler, Franziska Pfister

Seite 23-27
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Katerstimmung
in Saudiarabien

Rekorddefizit zwingt zu Reformen

cla. - Das Benzin ist am Dienstag auf
einen Schlag 40 Prozent teurer gewor-
den. Auch die Preise fiir Strom und Was-
ser sollen im saudischen Konigreich in
den nichsten Monaten massiv steigen.
Fiir 2015 rechnet das Finanzministerium
mit einem Defizit von 97 Milliarden
Franken, fiir das kommende Jahr mit
einem von 87 Milliarden. Der stetig sin-
kende Olpreis ist die Hauptursache fiir
die schwindenden Einnahmen des Staats.

Konig Salman hat umfassende Refor-
men angekiindigt. Federfiihrend ist sein
Lieblingssohn Mohammed bin Salman,
der dem Wirtschafts- und Entwicklungs-
rat vorsteht. Der ehrgeizige Vize-Thron-
folger will neue Einnahmequellen er-
schliessen, den Privatsektor stdrken und
die Subventionen reduzieren.

Die Pline hebeln den bisherieen Ge-

Der Franken-Schock lasst nach

Die starke Wihrung und die Umsetzung der Einwanderungsinitiative diirften auch das Jahr 2016 priigen

Die meisten Okonomen
erwarten, dass die Schweizer
Wirtschaft im kommenden
Jahr wieder Tritt fassen wird. 18 19 Prognose fir 2016
Die Gefahr von negativen
Uberraschungen ist aber gross.

Erwartung eines leichten Aufschwungs in der Schweiz

Reales BIP-Wachstum, Verénderung gegeniiber Vorjahr, in %

NICOLE RUTTI

Selten lagen die Schweizer Konjunktur-
beobachter mit ihren Prognosen fiir das
Folgejahr derart falsch wie Ende 2014.
Schuld daran war vor allem die Auf-
hebung des Euro-Mindestkurses durch
die Schweizerische Nationalbank (SNB)
— ein Ereienis. das die Szenarien schon 2013 2014 2015

Seco KOF BAK CS UBS Economie-

Kurzfristig zeichnet sich zwar noch
kein Beschiftigungsabbau ab. Zeitlich
verzogert wird die Konjunkturabkiih-
lung dem Arbeitsmarkt aber vermehrt
zusetzen. So rechnen die Experten mit
einem Anstieg der durchschnittlichen
Arbeitslosenquote von 3,3 auf 3,6 Pro-
zent. Die Frankenstirke, die Unsicher-
heiten rund um die Beziehungen zur EU
und die verhaltene weltwirtschaftliche
Entwicklung sorgten bei den Firmen be-
reits in den vergangenen Quartalen fiir
eine zuriickhaltende Rekrutierungspoli-
tik. So ist die Zahl der ausgeschriebenen
Stellen jiingst deutlich gesunken.

Einig sind sich die Beobachter, dass
die Teuerung nach einem markanten
Riickeane 2015 weiterhin im neeativen

NZZ, 30.12.2015
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Chancen & Risiken fur welche Gruppen?
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1. Digitalisierung

bbc.com &

BB o Sign in News Sport Weather Shop Earth Travel More - Search Q

NEWS

Home Video @ World UK | Business | Tech @ Science @ Magazine Entertainment & Arts = Health | World News TV | More ~

ADVERTISEMENT

Technology

Will a robot take your job?

© 11 September 2015 | Technology

Type your job title into the search box below to find out the likelihood that it could be
automated within the next two decades.

About 35% of current jobs in the UK are at high risk of computerisation over the following 20
years, according to a study by researchers at Oxford University and Deloitte.

afhii s

. lam a...

L
I { g \ Bank or post office clerk
3
| 5
W’V‘WN_— Can't find your job? Browse the full list
Find out my automation risk >

http://www.bbc.com/news/technology-34066941
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Einfluss von Computern auf den Arbeitsmarkt seit 19807

= Abhangig von 3 Faktoren: (i) Substitution, (ii) Komplementaritat, (iii) indirekt Gber
Veranderung von Preisen und Einkommen
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Einfluss von Computern auf den Arbeitsmarkt seit 19807

= Abhangig von 3 Faktoren: (i) Substitution, (ii) Komplementaritat, (iii) indirekt Gber
Veranderung von Preisen und Einkommen

- Welchen Aufgaben konnen eigentlich Computer gut?

Beschreibung Beispiel Berufe Effekt von Computern
Routine Aufgaben « Klarer Ablauf * Buchhalter

* Regelbasiert * Geldausgabe . o

* Repetitiv * Fliessbandarbeiter Direkte Substitution

* Pflucken/sortieren
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- Swiss Federal Institute of Technology Zurich

Einfluss von Computern auf den Arbeitsmarkt seit 19807

= Abhangig von 3 Faktoren: (i) Substitution, (ii)) Komplementaritat, (iii) indirekt Gber
Veranderung von Preisen und Einkommen

- Welchen Aufgaben konnen eigentlich Computer gut?

Beschreibung Beispiel Berufe Effekt von Computern
Routine Aufgaben * Regelbasiert * Buchhalter
* Repetitiv * Repetitiver
* Klare Prozeduren Kundenservice Direkte Substitution
* Fliessbandarbeiter
» Pflicken/sortieren
Abstrakte Aufgaben <+ Abstraktes * Manager
Problemldsen « Anwalte, Arzte Starke Komplementaritat
+ Kreativitat » Forscher

* Technische Berufe
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Einfluss von Computern auf den Arbeitsmarkt seit 19807

= Abhangig von 3 Faktoren: (i) Substitution, (ii)) Komplementaritat, (iii) indirekt Gber

Veranderung von Preisen und Einkommen

- Welchen Aufgaben konnen eigentlich Computer gut?

Beschreibung

Beispiel Berufe

Effekt von Computern

Routine Aufgaben * Regelbasiert * Buchhalter
* Repetitiv * Repetitiver
* Klare Prozeduren Kundenservice Direkte Substitution
* Fliessbandarbeiter
» Pflicken/sortieren
Abstrakte Aufgaben <+ Abstraktes * Manager
Problemldsen « Anwalte, Arzte Starke Komplementaritat
+ Kreativitat » Forscher
» Technische Berufe
Manuelle Aufgaben -+ Flexible * Fahrer
Anpassung an * Gastwirtschaft ndirekte Effekie
Umwelt oder * Putzpersonal
Menschen + Betreuung
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Anteile Berufsgruppen an Schweizer Beschaftigung 1980-2010
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Veranderung Durchschnittslohn 1991-2011
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Zusammenfassung: Effekte Digitalisierung auf Arbeitsmarkt

= Polarisation der Erwerbstatigkeit und Lohnverteilung 1980-2010
= Anstieg der Nachfrage nach abstrakten Berufen
- v.a. Personen mit Tertiarbildung (FH/Uni/Fachdiplom)
= RUckgang der Nachfrage nach routine Berufen
—> v.a. Personen mit Sekundar/Primar-Bildung
= (Schwacherer) Anstieg von manuellen Berufen
- Tiefqualifizierte Personen (oder Junge in Ausbildung)
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Zusammenfassung: Effekte Digitalisierung auf Arbeitsmarkt

= Polarisation der Erwerbstatigkeit und Lohnverteilung 1980-2010
= Anstieg der Nachfrage nach abstrakten Berufen
- v.a. Personen mit Tertiarbildung (FH/Uni/Fachdiplom)
= RUckgang der Nachfrage nach routine Berufen
—> v.a. Personen mit Sekundar/Primar-Bildung
= (Schwacherer) Anstieg von manuellen Berufen
- Tiefqualifizierte Personen (oder Junge in Ausbildung)

= Effekte auf Erwerbslosigkeit (bisher wenig systematisch untersucht!)

= Anstieg fur junge Personen (15-25J.) mit tiefen Bildungsniveau (oblig.
Schulabschluss, Matura)
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Digitalisierung: Ausblick (i)

= Konnen bald auch andere Aufgaben von Computern Gbernommen
werden?

= Environmental Control: Anpassung des Arbeitsumfelds fiir die Maschine

— Beispiele: (1) Fliessband fur Industrie-Roboter, (2) Google-Auto fahrt auf
virtuell angepassten Karten

Google Car
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Digitalisierung: Ausblick (i)

Konnen bald auch andere Aufgaben von Computern Gbernommen
werden?

Environmental Control: Anpassung des Arbeitsumfelds fiir die Maschine

— Beispiele: (1) Fliessband fur Industrie-Roboter, (2) Google-Auto fahrt auf
virtuell angepassten Karten

= Machine Learning: Statistische Verfahren + grosse Datensétze
— Beispiele: (1) Google Translate, (2) Computerisierte Bilderkennung

ARSI

& German = English

WarschauistasstiBerlin\vorden KopfiDas

A alaalia = Al den - bo 1Nd 11 0]

Warsaw joins Berlin in front of the head... @

Google Car

Google Translate
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Digitalisierung: Ausblick (ii)
= Was lasst sich jetzt schon Uber die Zukunft aussagen? Werden
Computer & Roboter alle menschliche Arbeit redundant machen?

= Grund zur Skepsis gegenuber Katastrophenmeldungen
— Bsp.: Industrielle Revolution

= Mittelfristig: Gewinner und Verlierer

- Forderung (komplementarer) Fahigkeiten: (i) Problem-Losen, (i) Kreativitat,
(i) effektives Kommunizieren, (iv) Umgang & Beratung von Kunden (,social skills®)
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Effekte von Offshoring & Handel auf den Arbeitsmarkt

=  Konkurrenz durch Internationalen Handel (z.B. mit China/Osteuropa)

- Ahnliche Effekte wie Digitalisierung:

— Auslagerung (Offshoring) von Routine-Jobs in Produktion nach Osteuropa/
Asien

— Verstarkte Verlagerung auf F&E und Management in der Schweiz
— Bisher weniger starke Effekte auf Gesamtbeschaftigung
— Verstarkung durch starken Wechselkurs des CHF

= Auch positive Effekte durch wachsende Exportmoglichkeiten
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Effekte von Offshoring & Handel auf den Arbeitsmarkt

=  Konkurrenz durch Internationalen Handel (z.B. mit China/Osteuropa)

- Ahnliche Effekte wie Digitalisierung:

— Auslagerung (Offshoring) von Routine-Jobs in Produktion nach Osteuropa/
Asien

— Verstarkte Verlagerung auf F&E und Management in der Schweiz
— Bisher weniger starke Effekte auf Gesamtbeschaftigung
— Verstarkung durch starken Wechselkurs des CHF
= Auch positive Effekte durch wachsende Exportmoglichkeiten
= Schlussfolgerungen:

= Skepsis gegenuber Katastrophenmeldungen
= Ahnlich wie bei Digitalisierung: Férderung von gefragten Fahigkeiten
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Immigration: Langfristige Perspektive

Immigranten sind heute mehrheitlich sehr gut ausgebildet
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Immigration: Langfristige Perspektive

... und reagieren damit stark auf hohe Nachfrage nach Gutausgebildeten

Veranderung Anteile Berufsgruppen an Beschaftigung 1980-2010
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Immigration: Effekte auf einheimische Arbeitskrafte

= Bisherige Studien zur Immigration im Zuge der Personenfreizugigkeit

= Gruppe 1: Fokus auf Gesamtmigration:
— Leichte negative Konsequenzen fur Tertiar-Gebildete

= Gruppe 2: Fokus auf Grenzganger
— Negative Effekte fur (altere) Personen mit Sekundarbildung
— Positive Lohneffekte fur Tertiar-Gebildete
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Immigration: Effekte auf einheimische Arbeitskrafte

= Bisherige Studien zur Immigration im Zuge der Personenfreizugigkeit

= Gruppe 1: Fokus auf Gesamtmigration:
— Leichte negative Konsequenzen fur Tertiar-Gebildete

= Gruppe 2: Fokus auf Grenzganger
— Negative Effekte fur (altere) Personen mit Sekundarbildung
— Positive Lohneffekte fur Tertiar-Gebildete

= Flexibilitat & Komplementaritat entscheidend!

— Tertiar-Gebildete (und Junge) profitieren durch Umorientierung auf neue
Berufsfelder

- (Altere) Sekundar-Gebildete kbnnen sich weniger gut Neuorientieren

15. Februar, 2016



=1 |

Eidgenﬁssimm“}le_Hochschule Ziir_i;:_ﬁ“>—--,_~
Swiss Federal Institute of Technology Zurich B>

4. Fazit

= Stark Struktureller Wandel auf dem Arbeitsmarkt ausgelost durch
1. Digitalisierung
2. Internationen Handel
- Starken Einfluss auf Bildungsstruktur der Immigranten

= Effekte auf den Arbeitsmarkt durch alle 3 Faktoren
— Starke Unterschiede nach Bildungsniveaus und Berufen

— Tendenziell positive Effekte auf Gutausgebildete und Druck auf tiefere
Bildungsniveaus

= Massnahmen?

= Forderung von Fahigkeiten mit Komplementaritat zur digitaler
Technologie

= Forderung der Anpassungsfahigkeit & Re-Integration von betroffenen
Arbeitskraften (z.B. von alteren Arbeitnehmern)

- Fachkrafteinitiative?
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Immigration: Langfristige Perspektive

Olkrise Fokus auf EU-Lander MEI

*  Schwache Konjunktur
+  Starke Einschrankung fur Nicht-EU Lander

e Fokus EU-Lander

Offene Turen

*  Wirtschaftswunder
«  Abkommen mit Italien 1948

«  Schwache Konjunktur
*  Arbeitslosigkeit exportiert
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Plafonierungsversuche 2. Einwanderungswelle PFZ
+Angst vor Wirtschaftlicher Uberhitzung «  Konjunkturelle Erholung * Konjunktur-Aufschwung
+ Plafonierungsvorschriften des BR 1965 *  Ex-Jugoslawien/Portugal * (West-)Europaische Lander

+ Uberfremdungséngste & Schwarzenbach-
Initiative 1969
« Einflhrung Kontingente 1970

15. Februar, 2016



Sharing-Economy

= \Wachsende Bedeutung (Uber, AirBnB, Freelancer.com, Handy.com)
Flexibilisierung des Arbeitsverhaltnisses
(Soziale) Sicherheit?
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Q) airbnb

WELCOME HOME

Rent unigue places to stay from local hosts in 190+

How It Works

@ freelancer

Where do you want to go? Check In —> Check Out

Hire expert freelancers
for your online job

Millions of small businesses use Freelancer to turn

their ideas into reality.

| Want To Hire | Want To Work
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